UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAl Poc lap — Tu do — Hanh phc

S0: 8125/SGTVT-VP Ha Noi, ngay /72 thang 12 nam 2024
Vv phoi hop tiép nhan va tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh cua So
Giao théng van tai.

Kinh gri:
- UBND céc quan, huyén Thi x4 trén dia ban thanh phé;
- Cong an Phuong Van Quan, quan Ha Pong;
- Cong an Phuong Dién Bién, quan Ba Dinh;
- S& Thong tin va Truyén thong;

Trén mang xa hoi gan day c6 mot sé thong tin lién quan dén cong tac cap doi
gidy phép lai xe (GPLX) nhu: GPLX qué han 1 ngay phai thi lai ly thuyét, GPLX
hang B1 phai thi lai hodc khong dugc sir dung, mau GPLX thay doi... da anh huong
dén tam 1y nguoi dan. Do vaydan dén viéc ngudi dan dén cac dia diém cap doi GPLX
tang dot bién. Bé phuc vu nhu cau cip d6i GPLX va nang cao muc do hai long cua
ngudi dan, S& GTVT Ha Noi dé nghi nhu sau:

1. So Thong tin va truyén théng, UBND cé4c quan, huyén, thi xa: ting cudng
tuyén truyén ngudi dan déi véi 02 tha tuc: (1) Boi Gidy phép lai xe do nganh giao
théng van tai cap; (2) Cap lai GPLX, ngoai thuc hién thu tuc hanh chinh trén céng
dich vu cong truc tuyén co thé dén truc tiép tai cac dia diém:

- $6 16 phd Cao Ba Quat, Phudng Dién Bién, Quan Ba Pinh, Ha Noi:

- S6 2 phb Phung Hung, quan Ha Pong , Ha Noi.

- Tai tru s6 UBND cac quan, huyén thi xa noi dugc S¢ Giao thdng van tai
ty quyén: Nam Tir Liém, Long Bién, Pong Anh, Séc Son, My buc, Ung Hoa, Ph
Xuyén, Pan Phuong, Qudc Oai, Mé Linh, Thanh Oai, Ba Vi va Thi xa Son Tay.

2. UBND cac quan, huyén thi x4 duoc Sé Giao théng van tai ty quyén:

- Thuyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo ding quy trinh ndi
bo giai quyét TTHC da duoc Chu tich UBND thanh phé phé duyét tai Quyét dinh sb
5678/QD-UBND ngay 08/11/2023. Khéng yéu cau ngudi dan phai xuét trinh hozc
nop céc loai gidy to nam ngoai thanh phan hd so quy dinh tai quy trinh noi bo giai
quyét TTHC.



- Thuc hién niém yét cong khai theo quy dinh TTHC: P6i GPLX do nganh
giao thong van tai cdp va Cap lai GPLX tai B6 phan Mot cira dé ngudi dan thuan
tién tra ctru khi ¢ nhu cu.

- Cong khai thoi gian thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC: Boi
GPLX do nganh giao théng van tai cap va Cap lai GPLX dé nguoi dan biét va thuc hién.

3. Cac Buu dién trung tam trén dia ban cac quyén, huyén:

- Chi dao céc can bo, nhan vién phdi hop chit ché véi S& GTVT Ha Noi va
UBND cac quan, huyén, thi xa duoc S Giao théng van tai uy quyén trong cong tac
giao, nhan hd so, bién lai, GPLX cit gdc, két qua giai quyét TTHC... dam bao chat
luong va hiéu qua, thoi gian quy dinh, quy trinh ndi bo da dugc UBND thanh phé
phé duyét.

- Thu hdi ddy du gidy phép lai xe cii dé chuyén vé S& GTVT luu hé so (ddi
v6i trudng hop tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich). Trong trudong hop nguoi
dan khong xuét trinh duge GPLX cfi, can bo buu chinh tir chdi tra GPLX méi va ky
bién ban khong giao nhan GPLX méi cho nguoi dan; dong thoi ban giao bién ban va
GPLX méi cho S¢ Giao théng van tai. Trong trudng hop ngudi dan van ¢ nhu cau
cap lai GPLX, can bd buu chinh hudéng din ngudi dan dén lam tha tuc cap lai GPLX
tai cac dia diém 1 cira ciia S& Giao thong van tai va cac dia diém duoc S& uy quyén.

- Tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang giao/nhan ho so, két qua giai quyét
TTHC cham muon 1am anh huong dén thoi gian giai quyét cia So GTVT va thoi
gian tra két qua giai quyét TTHC cho nguoi dan theo quy dinh.

4. Cong an Phuong Van Quan, quan Ha Pong va Cong an Phuong Bién Bién,
quan Ba Dinh:

-Tang cudng phéi hop véi Sé Giao théng van tai trong dam bao an ninh trat tu
tai cac dia diém S6 16 phd Cao Ba Quat, Phuong Dién Bién, Quan Ba Pinh, Ha
Noi va S6 2 phb Phung Hung, quan Ha Pong , Ha Noi.

- C6 bién phép xu 1y nghiém cac doi twong “coO moi” nhan lam TTHC (neu
c0), tai khu vuc tiep nhan va tra két qua cua S¢ Giao thong van tai.
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