UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRUONG DINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 03/KH-UBND Truong Pinh, ngay 0sthang 0/ nam 2025
KE HOACH

Xay dwng, &p dung, duy tri va cii tién mé rgng Hé thong quan Iy
chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015
trén dia ban phwong Trwong Pinh nam 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng
Chinh pha vé viéc ap dung hé thdng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chic thuc hé thong hanh
nha nudc;

Thuc hién Théng tu s§ 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B khoa
hoc cong nghé ban hanh quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg
ngay 05/3/2014 caa Thu tuéng Chinh phi vé viéc ap dung hé thong quan ly chét
lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co
quan, té chirc thudc hé théng hanh nha nuéc;

Thuc hién ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 02/01/2025 caa UBND Quén
Hai Ba Trung vé xay dung, &p dung, duy tri va cai tién mo rong hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025
trén dia ban quan Hai Ba Trung;

UBND phuong Truong Dinh ban hanh Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién viéc ap dung hé théng quan ly chét luong (HTQLCL) theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 cua phuong nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Ap dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 nham hé
théng hoa cac quy trinh xir Iy céng viéc hop Iy, phil hop véi quy dinh cia phap luat;
Tang cuong moi lién két gitra cac bo phan chuy@n mon, tao diéu kién dé nguoi dung
dau co quan kiém soat duoc cac quy trinh giai quyét céng viéc; Ting budc nang
cao hiéu luc, hiéu qua va chat lugng hoat dong quan 1y nha nudc; Dap tng yéu cau
ngay cang cao cua td chirc cong dan goép phan thuc hién chuong trinh cai cach hanh
chinh véi phuong cham:

“Cong khai - Minh bach - Chinh xac — Thuén lgi , hiéu qua -Pung phap
luat™.



2. Yéu cau

- Thuc hién viéc xay dung, duy tri va cai tién viéc 4p dung HTQLCL theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND phuong Truong Binh. Bao dam toan bo
hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho cé nhan, té chie duoc ap
dung hé thdng quan 1y chét luong.

- Kiém soét qué trinh ma rong ap dung hé thdng quan ly chat luong. Bao dam
vé hiéu luc, hiéu qua cta viéc mé rong, &p dung hé thdng quan ly chat lugng trong
hoat dong cua co quan.

- To chirc dao tao nang cao nhan thic vé hé thong quan |y chat luong cho doi ngii

can b, cong chic va nguoi lao dong.

11. NOI DUNG THUC HIEN

STT

Noi dung trién khai

B¢ phan thuc hién

Thoti gian

Xay dung K& hoach , duy tri, cai tién
va ap dung hé thong quan 1y chat

5 Thu ky BCD 1 Thang 1/2025
1 | lwong theo ticu chuan TCVN Is0 | | wkyBEDISO g
9001:2015 nam 2025
Xay dung muc tiéu chat lugng, Ké
2 | hoach thuc hién muc tiéu chét luong | Thu ky BCD ISO Thang 2/2025
cua phuong ndm 2025
3 Ra soat cac quy trinh cho phu hop véi Cac bo phan Thuong xuyén
cac van ban quy pham phap luét; chuy&n mén trong nam 2025
. . , . Thu ky BCD IS0, . .
4 Huodng dan viéc thuc hién, sap xép, cécl‘:)()y han chuvén Thuong xuyén
lwu trix ho so ISO P R 4 trong nam 2025
mon
BCD ISO, cac bo
5 | Thuc hién danh gia ndi bd phan chuyén moén, | Thang 6/2025
don vi tu van
Thu ky BCD IS0,
6 | Hanh dong khac phuc sau danh gia cac bg phan chuyén | Thuong xuyén

mon




Sau khi hanh
7 | Tb chuc hop xem xét ciia Lanh dao BCD ISO dong khéc phuc
hoan thanh

Tiép tuc trién khai thuc hién tot viée
duy tri, cai tién va ap dung HTQLCL
dam bao phu hop tiéu chuan TCVN Cac bo phan
ISO 9001:2015 dg&i véi cac TTHC da chuyén mon
thudéc thdm quyén gidi quyét cua
phuong.

Thuong xuyén

B4o cdo két qua thuc hién hoat dong
9 | duy tri, cai tién va ap dung HTQLCL | Thu ky BCP I1SO
theo TCVN 1SO 9001:2015

Thang 5, thang
10/2025

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu ky BCD phuong

- Theo ddi, huéng dan céc bo phan chuyén mén thuc hién duy tri, cai tién va
ap dung HTQLCL; Phéi hop vai don vi tu van thuc hién danh gia noi bo 01 lan/nam,
khic phuc nhimg diém khong phi hop sau danh gia; thuc hién danh gia giam sat hé
théng quan 1y chat lwgng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015

- Thuong xuyén kiém tra, dén dbc cac bo phan chuyén mon va don vi tu van
thuc hién day da cac noi dung lién quan dén cong tac ISO dam bao hé thong van
hanh dat hiéu luc va hiéu qua.

- binh ky bao cao tong hop két qua thuc hién giri BCD I1SO Quan théng qua
phong Kinh té (Bao cdo 6 thang gui trudc ngay 31/5/2025;Bao cdo nam gui trudc
ngay 31/10/2025)

2. Bo phan Tai chinh - Ké toan

- Tham muu, huéng dan UBND phuong, BCD ISO phuong sir dung kinh phi
xay dung, duy tri, cai tién va a4p dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 va thanh quyét toan theo dung quy dinh.

3. Cac bo phan chuyén mon

- Phéi hop voi thu ky Ban chi dao ISO va don vi tu van thuc hién duy tri, cai
tién va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.




- Thudng xuyén cap nhat cac thay ddi cia van ban quy pham phép luat lién
quan dén hoat dong xir Iy cdng viéc vao HTQLCL.

4. Pon vi tw van

- Cha dong phéi hop chat ché véi BCD ISO ciia phudng, b tri ngudn nhan
lwc dam bao chat lwong cong tac duy tri, cai tién, &p dung HTQLCL tai phuong.

- Thuong xuyén théng tin, bao céo trong qué trinh t6 chac thuc hién véi
UBND phuong (qua thu ky BCD ISO phuong).

Trén day 1a Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
tiéu chudn TCVN 9001:2015 tai UBND phuong Truong Dinh nim 2025. C4c bo
phan chuyén mén cin ctr chirc nang, nhiém vy ciia bd phan minh phdi hop trién khai
thuc hién, trong qua trinh thuc hién c6 kho khin, vuéng mac can phan anh kip thoi
vé BCD ISO phuong tong hop béo cao UBND Quan (qua Phong Kinh t&) xem xét
giai quyét./.

Noi nhén: KT CHu H@H\HIAN DAN
- Ban chi dao ISO quén HBT; ] HANT

- Phong Kinh té Quén;

- TT Pang uy phuong;

- Chu tich UBND phuong;
- Cac bd phan chuyén mon;
- Luu: VP.

HAN DAN 4'
TIIANII PHO HA NOI
Thoi gian ky: 06/01/2025 157 TS :57
e

Nguyén Quang Anh
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